
 
 

ผลงานประกอบการพิจารณาประเมินบุคคล 
เพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ 

ตําแหนงประเภทท่ัวไป 
 

ตําแหนงบรรณารักษ 7  ว 
 
 

เรื่องท่ีเสนอใหประเมิน 
1. ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 

เรื่อง    การจัดหาและคัดเลือกหนังสือของหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตร 
            กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

2.  ขอเสนอ แนวคิด วิธีการเพื่อการพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
      เรื่อง   แนวทางการปรับปรุงหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 
                 และวชิรพยาบาล 

 
 

เสนอโดย 
นางสาวสุรีย  ไชยถาวรกุล 

ตําแหนงบรรณารักษ 6 
(ตําแหนงเลขท่ี วพบ.137) 

ฝายวิชาการ 
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

สํานักการแพทย 



ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 
 
1.  ชื่อผลงาน     การจัดหาและคัดเลือกหนังสือของหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตร 
     กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
2.  ระยะเวลาที่ดําเนินการ  ตั้งแต 1 ตุลาคม 2549 ถึง 30 กันยายน 2550 
3.  ความรูทางวิชาการ หรือแนวคิดที่ใชในการดําเนินการ 

 

 3.1  วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัด
สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีหนาท่ีใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคทุกระบบ  และเปนสถาบัน
สมทบของมหาวิทยาลัยมหิดลตั้งแตป พ.ศ. 2536  ซ่ึงนักศึกษาแพทยช้ันปท่ี 1 เรียนท่ีวิทยาเขตศาลายา  
มหาวิทยาลัยมหิดล  นักศึกษาแพทย ช้ันป ท่ี  2 -3  ภาค เรี ยน ท่ี1  เรียน ท่ี  คณะวิทยาศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหิดล  นักศึกษาแพทยช้ันปท่ี 3 ภาคปลายและนักศึกษาแพทยช้ันปท่ี 4,5,6  ซ่ึงเปนการ
เรียนและฝกปฏิบัติงานดานคลินิก จะดําเนินการเรี ยนการสอนท่ี  วิทยา ลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล    ซ่ึงมีฐานการเรียนการสอนอยูท่ีโรงพยาบาลชิรพยาบาลและ
โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย ไดแก โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลเจริญ
กรุงประชารักษ  และศูนยบริการสาธารณสุขของสํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร เม่ือสําเรจ็การศึกษา
แลวบัณฑิตจะไดรับปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหิดล  และทุกคนตองไปปฏิบัติงาน
ชดใชทุนตามกฎของ ก .พ. เหมือนกับบัณฑิตแพทย ท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน  
นอกจากนั้นยังเปนสถาบันสําหรับฝกอบรมแพทยประจําบานของแพทยสภา  เพ่ือผลิตแพทย
ผู เช่ียวชาญเฉพาะทางไปรับใชสังคม  ปจจุบันมี  8 สาขาวิชา ไดแก สูติศาสตร นรีเวชวิทยา  
ศัลยศาสตร  ศัลยศาสตรออรโธปดิกส  กุมารเวชศาสตร  อายุรศาสตร  เวชศาสตรครอบครัว  เวช
ศาสตรฉุกเฉิน  โสต ศอ นาสิกวิทยา  และในปงบประมาณ  2544  ไดเปดหลักสูตร  อบรมแพทย
เฉพาะทางสาขาตอยอด  4  สาขา  ไดแก  สาขาอายุรศาสตร  โรคหัวใจ   สาขาอายุรศาสตร  โรค
ทางเดินอาหาร  สาขาอายุรศาสตร  โรคไต  สาขามะเร็งวิทยานรีเวช  โดยมี   
 ปรัชญา  คือ    พัฒนาตอเนื่อง  เนนเรือ่งทีมงาน  ผูรับบริการคือหัวใจ 
 วิสัยทัศน คือ  ผลิตแพทยไดมาตรฐาน  บริการประทับใจ  กาวไกลวิชาการ                
 พันธกิจ  คือ  มุงม่ันท่ีจะผลิตแพทยท่ีมีความรูความสามารถ และจริยธรรมใหไดมาตรฐาน 
พัฒนาวิชาการและงานวิจัยใหกาวหนา  โดยเฉพาะดานเวชศาสตรเขตเมือง  พัฒนาองคกรใหเขมแข็ง  
บริการสุขภาพแบบองครวม   ดวยความเอ้ืออาทร  บุคลากรท่ีมีคุณภาพ  สามัคคี  มีความสุข 
 โดยตองอาศัยหองสมุดเปนแหลงในการคนควา  หาความรู  เพราะหองสมุดเปนแหลง
รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท  ท้ังท่ีเปนวัสดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ  มีการคัดเลือกและการ
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จัดหาเขามาอยางทันสมัย  และสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูใช  มีบรรณารักษเปน
ผูดําเนินงาน  และจัดบริการตาง ๆ อยางมีระบบ 
 “หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย หรือ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีใหบริการ
สารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศดานตางๆ ท่ีสอดคลองกับการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด” สําหรับหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  ขึ้น
ตรงตอฝายวิชาการ เปนหนวยสนับสนุนดานการเรียนการสอน  และการคนควาวิจัยของนักศึกษา
แพทย  อาจารย  และบุคลากรของวิทยาลัย   โดยมีหนาท่ีเก็บรวบรวมวัสดุสารนิเทศไดแก  
หนังสือ  วารสาร  รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ  รายงานการประชุมทางวิชาการ  เอกสาร  ส่ิงพิมพ  
ตลอดจน  ส่ือสารนิเทศทางการแพทยและสาขาวอชาท่ีเกี่ยวของในรูปแบบอ่ืนๆ  เพ่ือใหบริการขอมูล
ทางวิชาการ  และฐานขอมูลอางอิงอยางเพียงพอ  พรอมใช  ทันสมัยและรวดเร็ว   โดยมีการจัดองคกร 
ดังนี้ 
 

 
การจัดองคกร และการบริหารของฝายวิชาการ 

 
 

 
 
 

                                                                                                                                    

                      

 

                    
 

 
 
 
 
 

หนวยหองสมุด หนวยเวชนิทัศน หนวยศึกษาและอบรม
อบรม 

วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

ผูชวยผูอํานวยการ ฝายวิจัยและวิชาการ 

ฝายวิชาการ 

หนวยเวชระเบียน
อบรม
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หนวยหองสมุด 

การจัดองคกรและการดําเนินงานหองสมุด 
 

 
 
                            
 
 
 
 
        คณะกรรมการหองสมุด 
        

  
  

                                                                           
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดหาทรัพยากร บริการ เทคนิค 

-การจัดซื้อ  
-การไดรับบริจาค 

-วิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการ
หนังสือ 
-ลงทะเบียนหนังสือ,วารสาร 
-บันทึกขอมูลหนังสือ, วารสารลงใน
ระบบหองสมุด 
-เตรียมหนังสือ, วารสารออกใหบริการ 
-จัดเรียงหนังสือ, วารสารข้ึนช้ัน 
-รวบรวมวารสารเย็บเลม 
-การซอมหนังสือ 

-บริการยืม– คืน 
-บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
-บริการสืบคนขอมูลทางการแพทย 
  Medline/Internet 
-บริการขอสําเนาบทความวารสารระหวาง
หองสมุด 
-บริการคนบทความวารสารระหวาง     
หองสมุด  
-บริการขอสําเนาบทความวารสารจาก 
ตางประเทศผานหอสมุดแพทยศิริราช ,
ศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาแพทย  
-บริการคนบทความวารสารและสําเนา 
บทความวารสารนอกสถานท่ี 
-บริการยืมระหวางหองสมุด 

ผูอํานวยการวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 

ผูชวยผูอํานวยการฝายวิจัยและวิชาการ 
 

 
หัวหนาฝายวิชาการ 
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 3.2  มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2544 ตอนท่ี 4 ทรัพยากรสารสนเทศ สถาบัน 
อุดมศึกษา  ควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการบันทึกทุกรูปแบบไดแก วัสดุตีพิมพ 
โสตทัศนวัสดสุารสนเทศ ท่ีบันทึกในรูปเสียง รูปส่ืออิเล็กทรอนิกส รูปกราฟกและฐานขอมูลเชิงพาณิชย 
ใหครบถวนตามความจําเปนและอยางตอเนื่อง  เพ่ือสนองตอบภาระหนาท่ีของสถาบันอุดมศึกษาตน 
สังกัด ดําเนินการจัดเก็บอยางมีระบบ เพ่ือใหสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี  นอกจากนี้ตองมีหลักเกณฑการเพ่ิมจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอยางมีระบบและ
ตอเนื่อง ใหสอดคลองกับนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 
 3.3  มาตรฐานของหองสมุดเฉพาะพ.ศ. 2544 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี “ ควรมีทรัพยากรสารนิเทศในสาขา
เฉพาะรวมกันไมต่ํากวา 10,000 รายการ ” 
 3.4  ระเบียบการจัดซ้ือตามพัสดุโดยใชขอบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง การพัสด ุ(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 
 3.5  เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตาม
องคประกอบท่ี 2  ตัวบงช้ีท่ี  2.2 : มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

4.  สรุปสาระสําคัญของเร่ืองและขัน้ตอนการดําเนินการ 
 หองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ในฐานะเปนหนวยงาน
สนับสนุน ซ่ึงมีหนาท่ีเปนแหลงในการคนควาหาขอมูลทางวิชาการ ซ่ึงตองเอ้ือประโยชนท้ังในดาน
การเรียนการสอนของวิทยาลัย และในขณะเดียวกันก็ตองตอบสนองความตองการของบุคลากรทาง
การแพทยของวิทยาลัยโดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตางๆ  ไดแก  หนังสือ  
วารสารทางการแพทย และส่ือตางๆ ใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน และความตองการ
ของผูใช  ดวยงบประมาณจํานวนจํากัด จึงตองมีการจัดสรรใหเพียงพอ และครอบคลุมท้ัง 16 ภาควิชา 3  
กลุมงาน  2  ฝาย จึงจําเปนตองมีแนวทางในการจัดหาและคัดเลือกหนังสือของหองสมุดวิทยาลัย
แพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 หองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล มีการคัดเลือกหนังสือและ
ขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 การคัดเลือกหนังสือ 
  1.  โดยการจัดแสดงหนังสือ  (Book Fair)  
   1.1.  ติดตอประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
   1.2   ประชาสัมพันธการจัดงานแสดงหนังสือใหทราบท่ัวกัน 
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 ขั้นตอนการดําเนินงาน    
  1.  รวบรวมขอมูลรายช่ือหนังสือท่ีมีผูเสนอ 
  2.  ตรวจสอบรายการหนังสือท่ีเสนอ 
  3.  กรอกรายช่ือท่ีเสนอลงในแบบฟอรมตามเกณฑการคัดเลือกหนังสือ 
  4.  จัดสรรงบประมาณจัดซ้ือตํารา 
  5.  สรุปรายช่ือท่ีจะตองดําเนินการจัดซ้ือ  ตามภาควิชา  กลุมงาน 
  6.  ติดตอรานคาเพ่ือขอใบเสนอราคา 
  7.  ดําเนินการขออนุมัติจัดซ้ือ 
  8.  ประสานงานกับฝายพัสด ุ
  9.  การตรวจรับหนังสือ 
5.  ผูรวมดําเนินการ 
 “ไมมี” 
6.  สวนของงานที่ผูเสนอเปนผูปฏิบัต ิ
 การจัดหาและคัดเลือกหนังสือของหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและ 
วชิรพยาบาล  โดยตระหนักถึงการเรียนการสอนของแพทยนั้นเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem-
Based-Learning) ดังนั้นการจัดหาและคัดเลือกหนังสือของหองสมุดจึงไดตระหนักถึงความตองการ
ของผูใชในการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหลึกซ้ึง  หลักสูตรการเรียนการสอนวิทยาลัย  ความตองการของ
อาจารยในการสอน การวิจัยและการบริการทางวิชาการแกสังคม และบุคลากรอ่ืนของวิทยาลัย  ตาม
มาตรฐานของหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษา  มีการคัดเลือกและขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 การคัดเลือกหนังสือ 
  1.  โดยการจัดแสดงหนังสือ  (Book Fair) ในปงบประมาณ 2550  กําหนดใหจัด
แสดงหนังสือในวันท่ี 6-8  ธันวาคม  2549   โดยติดตอประสานงานกับรานหนังสือตําราทางการแพทย  
ไดแก  บริษัทพีบี ฟอรบุค(ปทุมธาน)ี จํากัด  บริษัทบุคเน็ท จํากัด  บริษัทแอดวานซมีเดียซับพลายส  
และศูนยหนังสือจุฬาลงกรณ  เพ่ือนําหนังสือมาจัดแสดง  
     1.1. ติดตอประสานงานกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานโดย  
ประสานงานกับรานหนังสือใหรานหนังสือทําหนังสือแจงความจํานงมารวมออกรานแสดงหนังสือ  
พรอมทําหนังสือขออนุญาตใชสถานท่ี  ตามสายงานการบังคับบัญชา   
    1.2. ประชาสัมพันธการจัดงานใหทราบท่ัวกัน โดยทําหนังสือขอความ
รวมมือจากหนวยงานเวชนิทัศน ใหจัดทําปายประชาสัมพันธงาน  ติดประกาศตามบอรด
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ประชาสัมพันธตามภาควิชา  จุดสําคัญๆ ตลอดจนหอพักแพทย  และทําหนังสือถึง  หัวหนาฝาย
บริหารงานท่ัวไป  เพ่ือประชาสัมพันธเสียงตามสาย  ในวันจัดงาน   
 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
  1. รวบรวมขอมูลรายช่ือหนังสือท่ีมีผูเสนอ ภายใน 1-2  สัปดาหหลังจากงานแสดง
หนังสือส้ินสุดลง  รานคาจะนําใบคัดเลือกท่ีอาจารย  แพทย  พยาบาล  บุคลากรทางการแพทย  
ตลอดจนนักศึกษาแพทย  ไดคัดเลือกไว  สงมาใหหองสมุดเพ่ือตรวจสอบ 
  2. ตรวจสอบรายการท่ีเสนอโดยนํารายช่ือท่ีเสนอมาตรวจสอบดูวาทางหองสมุดมี
แลวหรือไม เพ่ือจะไดไมซ้ือซํ้าอีก หากเปนหนังสือท่ีถือวาเปนมาตรฐาน (standard) หรือสามารถ
ใชไดหลายภาควิชา  กลุมงาน สามารถจัดซ้ือเพ่ิมได   
  3. กรอกรายช่ือท่ีมีการเสนอลงในแบบฟอรมเกณฑการคัดเลือกหนังสือซ่ึงผานการ
เห็นชอบของคณะกรรมการหองสมุด  โดยคิดคะแนนจากความเปนหนังสืออางอิง ปท่ีพิมพ ความหาง
ในแตละครั้งของการพิมพหนังสือ  และการปรากฏในหองสมุด  แลวรวมคะแนนท่ีไดในแตละรายช่ือ 
และจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง ท่ีจะตองจัดซ้ือ   
  4. จัดสรรงบประมาณจัดซ้ือตําราทางการแพทยใหแกภาควิชา ฝาย  กลุมงานโดย
คํานวณจากจํานวนนักศึกษาแพทย แพทยประจําบาน อาจารยในแตละภาควิชา และจํานวนหนวยกิต   
  5.  สรุปรายช่ือท่ีจะตองดําเนินการจัดซ้ือ ตามภาควิชา กลุมงาน   
  6.  ติดตอขอใบเสนอราคาจากรานคา นํามาเปรียบเทียบราคา เลือกราคาต่ําสุด   
  7. ดําเนินการขออนุมัติจัดซ้ือโดยทําบันทึกขออนุมัติจัดซ้ือตามสายงานการบังคับ
บัญชาดังนี้ หองสมุดเสนอหัวหนาฝายวิชาการ ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัย (ฝายวิจัยและวิชาการ) 
ผูอํานวยการวิทยาลัย เม่ือไดรับอนุมัติแลวจะตองถายสําเนาเก็บไว 1 ชุด เก็บไวท่ีหองสมุด  กอนจะ
นําไปสงฝายงบประมาณการเงินและบัญชี  เพ่ือกันเงิน  แลวจึงสงใหพัสดุเพ่ือดําเนินการจัดซ้ือตอไป 
  8. ประสานงานกับฝายพัสดุเพ่ือใหทราบวาใบส่ังซ้ืออนุมัติเรียบรอยแลวหลังจากนั้น
ติดตอใหรานคานําหนังสือท่ีจัดซ้ือมาสงได  ขั้นตอนตอไปเปนหนาท่ีฝายพัสดุดําเนินการตามวิธีการ
ทางพัสดุตอไป   
   9. การตรวจรับหนังสือ  กรรมการตรวจรับท่ีแตงตั้งไวตองตรวจสอบวาถูกตองตรง
กับใบเสนอราคาหรือไม  แลวจึงลงช่ือรับของ บรรณารักษตรวจสอบความเรียบรอย หากพบวามี
ปญหาจะไดขอเปล่ียนเลมใหม  หากไมมีปญหาใด ๆ สามารถนําไปสูขั้นตอนการวิเคราะหเลขหมูและ
ทําบัตรรายการ  ลงทะเบียน  และการเตรียมตัวเลมหนังสือออกใหบริการตอไป 
7.  ผลสําเร็จของงาน 
 ในปงบประมาณ  2550  หองสมุดจัดซ้ือหนังสือเขาจํานวน 331 เลม วารสารจํานวน  85  รายช่ือ   
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ทําใหอาจารย  แพทย นักศึกษาแพทย พยาบาล  และบุคลากรทางการแพทยมีตําราเพ่ือใชศึกษาคนควาหา
ความรูและวิจัยตามความตองการ   ดวยขอจํากัดดานงบประมาณ  บรรณารักษตองบริหารงบประมาณให
เกิดความคุมคา ขณะเดียวกันตองพยายามจัดหาทรัพยากรหองสมุดใหครอบคลุมทุกภาควิชา  ในวิทยาลัย 
หองสมุดจึงจําเปนตองกําหนดเกณฑในการคัดเลือกหนังสือโดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
หองสมุด ปจจุบันนี้หองสมุดมีหนังสือ จํานวน  15,135  เลม  ซ่ึงตรง ตามมาตรฐานหองสมุดเฉพาะ  พ.ศ. 2544  
ของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ซ่ึงกําหนดไวดังนี้ “ ...ควรมีทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาเฉพาะรวมกันไมต่ํากวา 10,000รายการ...” 
8.  การนําไปใชประโยชน 
 1.  เปนแนวทางในการจัดหาและคัดเลือกหนังสือของหองสมุด วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 2.  หองสมุด วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  มีหนังสือตํารา
ทางการแพทยท่ีสามารถใหบริการและตอบสนองความตองการของผูใชไดครอบคลุมทุกภาควิชา 
 3.  หองสมุด วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  มีการบริหาร
จัดการในฐานะเปนหนวยสนับสนุนดานการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของ
วิทยาลัย 
 4.  แพทย  พยาบาล  ตลอดจนบุคลากรทางการแพทยสามารถคนควาหาความรู  ขอมูล
ตางๆ จากหนังสือ  และนําขอมูลท่ีไดไปประกอบการรักษาผูปวยได หรือทําการศึกษาวิจัยตอไป 
 5.  นักศึกษาแพทยสามารถคนควาหาความรูตามหลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ  จาก
หนังสือตําราแพทยท่ีมีในหองสมุด 
 6.  เพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพทางการศึกษา  และการตรวจเยี่ยมสํารวจของ
ราชวิทยาลัยทางดานตางๆ ท่ีมีการสอนเฉพาะทาง เชน ราชวิทยาลัยศัลยศาสตรแหงประเทศไทย   
9.  ความยุงยาก  ปญหา  อุปสรรคในการดําเนินการ 
 1.  ปญหาหลักของการจัดหาและคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุด คือ  อาจารยแพทย  
แพทย  พยาบาล  นักศึกษาแพทย  ไมใหความรวมมือในการมาคัดเลือกหนังสือในวันท่ีจัดงานแสดง
หนังสือ (Book Fair) ทําใหไมไดหนังสือท่ีตองการ 
 2.  ความลาชาในการตรวจสอบหนังสือท่ีเสนอมาวาท่ีหองสมุดมีหรือยัง 
 3.  สถานท่ีจัดงานแสดงหนังสือ (Book Fair) อยูในท่ีลับตาคน ทําใหบางคนไมทราบ 
 4.  การจัดรายช่ือลงเกณฑตางๆ ในการคัดเลือกหนังสือ ตองใชระยะเวลาในการลง
รายการและรวมคะแนน 
 5.  หนังสือบางเลมท่ีมีการเสนอไมมีจําหนายแลว 





ขอเสนอ  แนวคิด  วิธีการเพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ของนางสาวสุรีย  ไชยถาวรกุล 

 
เพ่ือประกอบการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง  บรรณารักษ 7 ว 
(ตําแหนงเลขท่ีวพบ. 137  )  สังกัดฝายวิชาการ วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 
                   และวชิรพยาบาล สํานักการแพทย 
เร่ือง แนวทางการปรับปรุงหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  

 

 หลักการและเหตุผล 
  หองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลเปนหนวยงาน

สําคัญในการสนับสนุนดานการศึกษา การเรียนของนักศึกษา การสอนการวิจัยของอาจารยแพทยและ
บุคลากรทางการแพทย  ตลอดจนการคนควาหาความรูของบุคลากรอ่ืนๆในวิทยาลัยฯ ซ่ึงในปจจุบัน
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานของหองสมุดทุกประเภท 
มีแนวทางการปรับปรุงหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลในดานตางๆ 
ดังนี้    

 1. ดานระบบงานและเทคโนโลยี ( library system & technology ) การพัฒนา
ระบบงานเริ่มจากกระบวนการจัดหาทรัพยากร การวิเคราะหและทํารายการ การทําดรรชนีชวยคน 
การสรางฐานขอมูล  การจัดการทรัพยากรใหอยูในสภาพท่ีพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว จึงตองเปน
ระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีไดมาตรฐาน  เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบ การจัดเก็บและการคนหาท่ี
เปนระบบชวยใหผูใชบริการสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีการสรางฐานขอมูล และตองเปนระบบท่ี
สามารถทํางานบนเว็บได ไมวาจะเปนการสืบคนคํา การบันทึกรายการ และสนับสนุนการทํางานแบบ
internet  web clients  ซ่ึงเปนการนําเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และระบบเครือขายมาประยุกตใช
พัฒนาระบบการทํางานในหองสมุด ซ่ึงจะชวยในการทํางานของบรรณารักษ  เพ่ิมขีดความสามารถ
ในการใหบริการท่ีกวางขวาง ลดขอจํากัดเรื่องระยะทาง ลดปญหาการทํางานซํ้าซอน  ลดขั้นตอนใน
การบริการ  ทําใหระบบการทํางานของหองสมุดมีประสิทธิภาพ แกปญหาความลาชาในการให 
บริการ เพ่ือเอ้ือประโยชนใหกับผูใชบริการอยางสูงสุด 
  2. ดานทรัพยากรหองสมุด (collection หรือ library resources) ตองมีเพียงพอและ
เอ้ือประโยชนตอการเรียนการสอนของวิทยาลัย ไมวาจะเปนหนังสือ ตํารา วารสาร และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  รวมท้ังตองมีระบบปองกันหนังสือสูญหาย  ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุด จําเปนตองมีนโยบายในการจัดหา มีการแจงผลการจัดหาทรัพยากร มีการประเมินการใช
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ทรัพยากร มีการจัดกิจกรรมกระตุนใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา เชน การแสดงหนังสือใหม  
เปนตน 
  3. ดานบุคลากรหองสมุด (staff)  ตองพัฒนาบุคลากรหองสมุด ใหมีความรูความ 
สามารถในการจัดการ หรือใหบริการสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากรมีความสําคัญ
ตอความสําเร็จของการใหบริการ  และภาพลักษณของหองสมุด  ซ่ึงบรรณารักษ และผูปฏิบัติงาน
หองสมุดยุคใหมตองสนใจแสวงหาความรูใหม ๆ โดยเฉพาะความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับขอมูล และ
ขาวสาร  เพ่ือการแลกเปล่ียนดวยวิธีการตาง ๆ ท่ีเทคโนโลยสีมัยใหมสามารถเอ้ืออํานวยใหเปนระบบ
เครือขายระหวางหองสมุด สนับสนุนใหเขารวมประชุม หรือสัมมนาทางวิชาการ หรือปลูกจิตสํานึก
ในการใหบริการ   
  4. ดานเนื้อหาสารสนเทศ (content)  ซ่ึงเปนสาระสําคัญท่ีผูใชตองการ จําเปนตองใช
การเช่ือมโยงขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากไมมีหองสมุดใดท่ีจะรวบรวมขอมูลได
ครบถวนทุกสาขา จึงมีการใชทรัพยากรรวมกัน ประกอบกับหองสมุดสถาบันแพทยมีความจําเปน
อยางยิ่งในการใชทรัพยากรรวมกัน เพราะวาฐานขอมูลทางการแพทยและสาธารณสุขมีจํานวนมาก  
และราคาสูง 
  5. ดานบริการสารสนเทศ (service)  เนนการเรียนรูทุกรูปแบบเพ่ือใหผูใชหองสมุด
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว มีความพึงพอใจและประทับใจในการใหบริการของหองสมุด 
  6. ดานสถานท่ี  ลักษณะทางกายภาพของอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอม เชน สี เสียง  
กล่ิน  การจัดท่ีนั่งอานใหเพียงพอกับจํานวนผูใช  บรรยากาศภายใน และภาพลักษณภายนอก มีสวน
สนับสนุนการใชหองสมุด จึงตองจัดบรรยากาศใหเหมาะสมตอการใหบริการ 
  7. ดานงบประมาณ  มีการวางแผนใหสอดคลองกับปริมาณความตองการของผูใช
หองสมุด ราคาของทรัพยากร และเทคโนโลยีในอนาคต  ดังนั้นการพัฒนาใหเปนหองสมุดอัตโนมัติ  
จะตองเตรียมงบประมาณสําหรับทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตาง ๆ เชน ฐานขอมูล  หนังสือ 
วารสาร  ซ่ึงมีราคาสูง ในสวนของตัวระบบหองสมุดอัตโนมัติเองก็ตองมีคา maintainance  (คาธํารง
รักษาระบบ) เปนรายป 
  8. ความรวมมือระหวางหองสมุด  ตองประสานความสัมพันธระหวางหองสมุด ท้ัง
ภายในและภายนอกสํานักการแพทย  เพ่ือความรวมมือในการดําเนินงาน และการใหบริการ 
  9. ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ใหบุคคลภายนอกเขาใชบริการได 
  10. ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ  โดยการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ
หองสมุดอยางนอยปละ  1  ครั้ง       
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 วัตถุประสงคและหรือเปาหมาย 
  1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการของหองสมุด 
  2. เพ่ือพัฒนาหองสมุดไปสูรูปแบบของหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
  3. เพ่ือใหบริการสารสนเทศท่ีทันสมัย  เปนประโยชนตอบุคลากรของวิทยาลัย
รวมท้ังอาจารย นักศึกษาแพทย ซ่ึงถือวาสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 9 ท่ี
มุงเนนพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
  4. เพ่ือใหสามารถคนหารายช่ือหนังสือ และทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ  จาก
หองสมุดท้ังภายในสถาบัน ภายนอกสถาบัน  
  5. เพ่ือพัฒนาและยกระดับหองสมุดใหทันสมัย และเปนมาตรฐานสากล 
  6. เพ่ือรองรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา  

 

 กรอบการวิเคราะห  แนวคิด  ขอเสนอ 
  การปรับปรุงและพัฒนาหองสมุดใหทันสมัย  ไดมาตรฐานสากลในสังคมแหงการ
เรียนรู โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอนสาขาแพทยศาสตร หองสมุดถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ  
ซ่ึงตองพัฒนาใหทันตอความ กาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตองการของผูใชไปสู
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสจะตองมีการพัฒนาในดานตาง ๆ ท้ัง 10 ดาน โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด ใหผูใชไดรับความสะดวก
รวดเร็ว สืบคนขอมูลตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดไดงายขึ้น โดยตองจัดหาระบบ
หองสมุดอัตโนมัติท่ีทํางานบนเว็บ เพราะในระบบเดิมท่ีใชอยูเปนอินทราเน็ต ผูใชจะตองเดินทางมา
ท่ีหองสมุด หรือโทรศัพทมาถาม ทําใหเสียเวลา หากมีโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีทํางาน
บนเว็บ ผูใชไมตองเดินทางมาท่ีหองสมุดก็สามารถสืบคนไดสะดวก และประหยัดเวลา  สวนผู
ใหบริการก็สามารถลดการทํางานท่ีซํ้าซอนกัน เพราะโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ สามารถ
เช่ือมโยงขอมูลกันในทุกโมดูล (Module) การทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการตามมาตรฐาน
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ไดกําหนดไวในเรื่องการบริการตองมุงสงเสริมใหความ
สะดวกแกผูใชทุกประเภท สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ตองหาวิธีการ เครื่องมือ เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย และโทรคมนาคมท่ีจําเปนเพ่ือชวยใหผูใชบริการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดรวดเร็ว 
ตามความตองการ 
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  ขอเสนอ   
      1. ดานระบบงานและเทคโนโลยี ในการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชนั้น  
ควรเปนโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติแบบสําเร็จรูป (turn  key system )  เนื่องจากมีขอด ีดังนี้  
   1.1. หองสมุดมีโอกาสท่ีเลือกและทดลองใชระบบตาง ๆ กอนเพ่ือเปน
ทางเลือกในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจวาระบบใดจึงจะเหมาะสม 
   1.2  เม่ือตัดสินใจซ้ือและติดตั้งระบบแลวสามารถทํางานไดทันที 
   1.3  ลดคาใชจายและเวลาในการออกแบบพัฒนา ทดสอบการใชระบบ  
เพราะโปรแกรมท่ีจัดซ้ือเขามา  บริษัทผูขายไดทําการทดสอบจนเปนท่ีแนใจวาใชทํางานไดใน
ระดับหนึ่ง 
   1.4  หองสมุดไมจําเปนตองมีบุคลากรทางคอมพิวเตอรท่ีเช่ียวชาญ
เพียงแตมีผูประสานงาน  และมีความเขาใจการทํางานของระบบคอมพิวเตอรในระดับปานกลางก็
สามารถใชงานได  เนื่องจากขั้นตอนของงานระบบท่ียุงยากซับซอน บริษัทจะเปนผูดําเนินการ 
   1.5  ในการพัฒนาระบบ  บริษัทผูผลิตจะเปนผูพัฒนาเองโดยหองสมุดไม
ตองเขาไปยุงเกี่ยว  ในเรื่องของการออกแบบระบบ  แตจะเสียคาใชจายเพ่ิมในสวนท่ีตองการ
เปล่ียนแปลง 
   อยางไรก็ตาม  แมวาการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชจะมีขอดีหลาย
ขอแตก็ยังคงมีขอเสียท่ีควรใหความสนใจ  ดังนี้คือ 
   1. ราคาแพง ในระยะแรกท่ีมีการติดตั้งระบบ การฝกอบรม 
   2. หากตองการเปล่ียนแปลงแกไขระบบใหมีลักษณะตรงกับลักษณะการ
ปฏิบัติงานในหองสมุดของตน อาจทําไมไดในทันที เพราะไมใชเจาของระบบจะมีปญหาเรื่อง
ลิขสิทธ์ิ 
   3. โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีซ้ือเขามาใชงาน  อาจไมสามารถทํางานไดตรง
ตามความตองการของหองสมุดท้ังหมด อาจจะตองปรับหรือประยุกต ระบบงานท่ีทําอยูเดิมบาง
ขั้นตอนใหสอดคลองกับการทํางานในระบบอัตโนมัติแทน 
  2.  ดานความปลอดภัย ตองมีระบบปองกันหนังสือสูญหาย เพราะหนังสือ ตํารา
ทางการแพทยมีราคาแพง ตองมีประตูควบคุมการเขาออกซ่ึงสามารถเก็บสถิติผูใช พรอมท้ังปองกัน
หนังสือสูญหาย  ลดความเส่ียงของการสูญหาย 
      3.  ดานสถานท่ี หากมีการสรางหองสมุดใหมควรมีการออกแบบเพ่ือใชสําหรับ
เปนหองสมุดโดยเฉพาะ มีการจัดพ้ืนท่ีใชสอยใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและการใหบริการ 
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