
 
 

ผลงานประกอบการพิจารณาประเมินบุคคล 
เพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ 

ตําแหนงประเภทท่ัวไป 
 

ตําแหนงบรรณารักษ 7  ว 
 
 

เรื่องท่ีเสนอใหประเมิน 
1. ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 

เรื่อง    การจัดหาและคัดเลือกหนังสือของหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตร 
            กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

2.  ขอเสนอ แนวคิด วิธีการเพื่อการพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
      เรื่อง   แนวทางการปรับปรุงหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 
                 และวชิรพยาบาล 

 
 

เสนอโดย 
นางสาวสุรีย  ไชยถาวรกุล 

ตําแหนงบรรณารักษ 6 
(ตําแหนงเลขท่ี วพบ.137) 

ฝายวิชาการ 
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

สํานักการแพทย 



ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 
 
1.  ชื่อผลงาน     การจัดหาและคัดเลือกหนังสือของหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตร 
     กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
2.  ระยะเวลาที่ดําเนินการ  ตั้งแต 1 ตุลาคม 2549 ถึง 30 กันยายน 2550 
3.  ความรูทางวิชาการ หรือแนวคิดที่ใชในการดําเนินการ 

 

 3.1  วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัด
สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีหนาท่ีใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคทุกระบบ  และเปนสถาบัน
สมทบของมหาวิทยาลัยมหิดลตั้งแตป พ.ศ. 2536  ซ่ึงนักศึกษาแพทยช้ันปท่ี 1 เรียนท่ีวิทยาเขตศาลายา  
มหาวิทยาลัยมหิดล  นักศึกษาแพทย ช้ันป ท่ี  2 -3  ภาค เรี ยน ท่ี1  เรียน ท่ี  คณะวิทยาศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหิดล  นักศึกษาแพทยช้ันปท่ี 3 ภาคปลายและนักศึกษาแพทยช้ันปท่ี 4,5,6  ซ่ึงเปนการ
เรียนและฝกปฏิบัติงานดานคลินิก จะดําเนินการเรี ยนการสอนท่ี  วิทยา ลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล    ซ่ึงมีฐานการเรียนการสอนอยูท่ีโรงพยาบาลชิรพยาบาลและ
โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย ไดแก โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลเจริญ
กรุงประชารักษ  และศูนยบริการสาธารณสุขของสํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร เม่ือสําเรจ็การศึกษา
แลวบัณฑิตจะไดรับปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหิดล  และทุกคนตองไปปฏิบัติงาน
ชดใชทุนตามกฎของ ก .พ. เหมือนกับบัณฑิตแพทย ท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน  
นอกจากนั้นยังเปนสถาบันสําหรับฝกอบรมแพทยประจําบานของแพทยสภา  เพ่ือผลิตแพทย
ผู เช่ียวชาญเฉพาะทางไปรับใชสังคม  ปจจุบันมี  8 สาขาวิชา ไดแก สูติศาสตร นรีเวชวิทยา  
ศัลยศาสตร  ศัลยศาสตรออรโธปดิกส  กุมารเวชศาสตร  อายุรศาสตร  เวชศาสตรครอบครัว  เวช
ศาสตรฉุกเฉิน  โสต ศอ นาสิกวิทยา  และในปงบประมาณ  2544  ไดเปดหลักสูตร  อบรมแพทย
เฉพาะทางสาขาตอยอด  4  สาขา  ไดแก  สาขาอายุรศาสตร  โรคหัวใจ   สาขาอายุรศาสตร  โรค
ทางเดินอาหาร  สาขาอายุรศาสตร  โรคไต  สาขามะเร็งวิทยานรีเวช  โดยมี   
 ปรัชญา  คือ    พัฒนาตอเนื่อง  เนนเรือ่งทีมงาน  ผูรับบริการคือหัวใจ 
 วิสัยทัศน คือ  ผลิตแพทยไดมาตรฐาน  บริการประทับใจ  กาวไกลวิชาการ                
 พันธกิจ  คือ  มุงม่ันท่ีจะผลิตแพทยท่ีมีความรูความสามารถ และจริยธรรมใหไดมาตรฐาน 
พัฒนาวิชาการและงานวิจัยใหกาวหนา  โดยเฉพาะดานเวชศาสตรเขตเมือง  พัฒนาองคกรใหเขมแข็ง  
บริการสุขภาพแบบองครวม   ดวยความเอ้ืออาทร  บุคลากรท่ีมีคุณภาพ  สามัคคี  มีความสุข 
 โดยตองอาศัยหองสมุดเปนแหลงในการคนควา  หาความรู  เพราะหองสมุดเปนแหลง
รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท  ท้ังท่ีเปนวัสดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ  มีการคัดเลือกและการ
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จัดหาเขามาอยางทันสมัย  และสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูใช  มีบรรณารักษเปน
ผูดําเนินงาน  และจัดบริการตาง ๆ อยางมีระบบ 
 “หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย หรือ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีใหบริการ
สารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศดานตางๆ ท่ีสอดคลองกับการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด” สําหรับหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  ขึ้น
ตรงตอฝายวิชาการ เปนหนวยสนับสนุนดานการเรียนการสอน  และการคนควาวิจัยของนักศึกษา
แพทย  อาจารย  และบุคลากรของวิทยาลัย   โดยมีหนาท่ีเก็บรวบรวมวัสดุสารนิเทศไดแก  
หนังสือ  วารสาร  รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ  รายงานการประชุมทางวิชาการ  เอกสาร  ส่ิงพิมพ  
ตลอดจน  ส่ือสารนิเทศทางการแพทยและสาขาวอชาท่ีเกี่ยวของในรูปแบบอ่ืนๆ  เพ่ือใหบริการขอมูล
ทางวิชาการ  และฐานขอมูลอางอิงอยางเพียงพอ  พรอมใช  ทันสมัยและรวดเร็ว   โดยมีการจัดองคกร 
ดังนี้ 
 

 
การจัดองคกร และการบริหารของฝายวิชาการ 

 
 

 
 
 

                                                                                                                                    

                      

 

                    
 

 
 
 
 
 

หนวยหองสมุด หนวยเวชนิทัศน หนวยศึกษาและอบรม
อบรม 

วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

ผูชวยผูอํานวยการ ฝายวิจัยและวิชาการ 

ฝายวิชาการ 

หนวยเวชระเบียน
อบรม
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หนวยหองสมุด 

การจัดองคกรและการดําเนินงานหองสมุด 
 

 
 
                            
 
 
 
 
        คณะกรรมการหองสมุด 
        

  
  

                                                                           
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดหาทรัพยากร บริการ เทคนิค 

-การจัดซื้อ  
-การไดรับบริจาค 

-วิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการ
หนังสือ 
-ลงทะเบียนหนังสือ,วารสาร 
-บันทึกขอมูลหนังสือ, วารสารลงใน
ระบบหองสมุด 
-เตรียมหนังสือ, วารสารออกใหบริการ 
-จัดเรียงหนังสือ, วารสารข้ึนช้ัน 
-รวบรวมวารสารเย็บเลม 
-การซอมหนังสือ 

-บริการยืม– คืน 
-บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
-บริการสืบคนขอมูลทางการแพทย 
  Medline/Internet 
-บริการขอสําเนาบทความวารสารระหวาง
หองสมุด 
-บริการคนบทความวารสารระหวาง     
หองสมุด  
-บริการขอสําเนาบทความวารสารจาก 
ตางประเทศผานหอสมุดแพทยศิริราช ,
ศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาแพทย  
-บริการคนบทความวารสารและสําเนา 
บทความวารสารนอกสถานท่ี 
-บริการยืมระหวางหองสมุด 

ผูอํานวยการวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 

ผูชวยผูอํานวยการฝายวิจัยและวิชาการ 
 

 
หัวหนาฝายวิชาการ 

 



4 

 3.2  มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2544 ตอนท่ี 4 ทรัพยากรสารสนเทศ สถาบัน 
อุดมศึกษา  ควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการบันทึกทุกรูปแบบไดแก วัสดุตีพิมพ 
โสตทัศนวัสดสุารสนเทศ ท่ีบันทึกในรูปเสียง รูปส่ืออิเล็กทรอนิกส รูปกราฟกและฐานขอมูลเชิงพาณิชย 
ใหครบถวนตามความจําเปนและอยางตอเนื่อง  เพ่ือสนองตอบภาระหนาท่ีของสถาบันอุดมศึกษาตน 
สังกัด ดําเนินการจัดเก็บอยางมีระบบ เพ่ือใหสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี  นอกจากนี้ตองมีหลักเกณฑการเพ่ิมจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอยางมีระบบและ
ตอเนื่อง ใหสอดคลองกับนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 
 3.3  มาตรฐานของหองสมุดเฉพาะพ.ศ. 2544 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี “ ควรมีทรัพยากรสารนิเทศในสาขา
เฉพาะรวมกันไมต่ํากวา 10,000 รายการ ” 
 3.4  ระเบียบการจัดซ้ือตามพัสดุโดยใชขอบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง การพัสด ุ(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 
 3.5  เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตาม
องคประกอบท่ี 2  ตัวบงช้ีท่ี  2.2 : มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

4.  สรุปสาระสําคัญของเร่ืองและขัน้ตอนการดําเนินการ 
 หองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ในฐานะเปนหนวยงาน
สนับสนุน ซ่ึงมีหนาท่ีเปนแหลงในการคนควาหาขอมูลทางวิชาการ ซ่ึงตองเอ้ือประโยชนท้ังในดาน
การเรียนการสอนของวิทยาลัย และในขณะเดียวกันก็ตองตอบสนองความตองการของบุคลากรทาง
การแพทยของวิทยาลัยโดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตางๆ  ไดแก  หนังสือ  
วารสารทางการแพทย และส่ือตางๆ ใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน และความตองการ
ของผูใช  ดวยงบประมาณจํานวนจํากัด จึงตองมีการจัดสรรใหเพียงพอ และครอบคลุมท้ัง 16 ภาควิชา 3  
กลุมงาน  2  ฝาย จึงจําเปนตองมีแนวทางในการจัดหาและคัดเลือกหนังสือของหองสมุดวิทยาลัย
แพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 หองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล มีการคัดเลือกหนังสือและ
ขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 การคัดเลือกหนังสือ 
  1.  โดยการจัดแสดงหนังสือ  (Book Fair)  
   1.1.  ติดตอประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
   1.2   ประชาสัมพันธการจัดงานแสดงหนังสือใหทราบท่ัวกัน 
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 ขั้นตอนการดําเนินงาน    
  1.  รวบรวมขอมูลรายช่ือหนังสือท่ีมีผูเสนอ 
  2.  ตรวจสอบรายการหนังสือท่ีเสนอ 
  3.  กรอกรายช่ือท่ีเสนอลงในแบบฟอรมตามเกณฑการคัดเลือกหนังสือ 
  4.  จัดสรรงบประมาณจัดซ้ือตํารา 
  5.  สรุปรายช่ือท่ีจะตองดําเนินการจัดซ้ือ  ตามภาควิชา  กลุมงาน 
  6.  ติดตอรานคาเพ่ือขอใบเสนอราคา 
  7.  ดําเนินการขออนุมัติจัดซ้ือ 
  8.  ประสานงานกับฝายพัสด ุ
  9.  การตรวจรับหนังสือ 
5.  ผูรวมดําเนินการ 
 “ไมมี” 
6.  สวนของงานที่ผูเสนอเปนผูปฏิบัต ิ
 การจัดหาและคัดเลือกหนังสือของหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและ 
วชิรพยาบาล  โดยตระหนักถึงการเรียนการสอนของแพทยนั้นเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem-
Based-Learning) ดังนั้นการจัดหาและคัดเลือกหนังสือของหองสมุดจึงไดตระหนักถึงความตองการ
ของผูใชในการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหลึกซ้ึง  หลักสูตรการเรียนการสอนวิทยาลัย  ความตองการของ
อาจารยในการสอน การวิจัยและการบริการทางวิชาการแกสังคม และบุคลากรอ่ืนของวิทยาลัย  ตาม
มาตรฐานของหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษา  มีการคัดเลือกและขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 การคัดเลือกหนังสือ 
  1.  โดยการจัดแสดงหนังสือ  (Book Fair) ในปงบประมาณ 2550  กําหนดใหจัด
แสดงหนังสือในวันท่ี 6-8  ธันวาคม  2549   โดยติดตอประสานงานกับรานหนังสือตําราทางการแพทย  
ไดแก  บริษัทพีบี ฟอรบุค(ปทุมธาน)ี จํากัด  บริษัทบุคเน็ท จํากัด  บริษัทแอดวานซมีเดียซับพลายส  
และศูนยหนังสือจุฬาลงกรณ  เพ่ือนําหนังสือมาจัดแสดง  
     1.1. ติดตอประสานงานกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานโดย  
ประสานงานกับรานหนังสือใหรานหนังสือทําหนังสือแจงความจํานงมารวมออกรานแสดงหนังสือ  
พรอมทําหนังสือขออนุญาตใชสถานท่ี  ตามสายงานการบังคับบัญชา   
    1.2. ประชาสัมพันธการจัดงานใหทราบท่ัวกัน โดยทําหนังสือขอความ
รวมมือจากหนวยงานเวชนิทัศน ใหจัดทําปายประชาสัมพันธงาน  ติดประกาศตามบอรด
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ประชาสัมพันธตามภาควิชา  จุดสําคัญๆ ตลอดจนหอพักแพทย  และทําหนังสือถึง  หัวหนาฝาย
บริหารงานท่ัวไป  เพ่ือประชาสัมพันธเสียงตามสาย  ในวันจัดงาน   
 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
  1. รวบรวมขอมูลรายช่ือหนังสือท่ีมีผูเสนอ ภายใน 1-2  สัปดาหหลังจากงานแสดง
หนังสือส้ินสุดลง  รานคาจะนําใบคัดเลือกท่ีอาจารย  แพทย  พยาบาล  บุคลากรทางการแพทย  
ตลอดจนนักศึกษาแพทย  ไดคัดเลือกไว  สงมาใหหองสมุดเพ่ือตรวจสอบ 
  2. ตรวจสอบรายการท่ีเสนอโดยนํารายช่ือท่ีเสนอมาตรวจสอบดูวาทางหองสมุดมี
แลวหรือไม เพ่ือจะไดไมซ้ือซํ้าอีก หากเปนหนังสือท่ีถือวาเปนมาตรฐาน (standard) หรือสามารถ
ใชไดหลายภาควิชา  กลุมงาน สามารถจัดซ้ือเพ่ิมได   
  3. กรอกรายช่ือท่ีมีการเสนอลงในแบบฟอรมเกณฑการคัดเลือกหนังสือซ่ึงผานการ
เห็นชอบของคณะกรรมการหองสมุด  โดยคิดคะแนนจากความเปนหนังสืออางอิง ปท่ีพิมพ ความหาง
ในแตละครั้งของการพิมพหนังสือ  และการปรากฏในหองสมุด  แลวรวมคะแนนท่ีไดในแตละรายช่ือ 
และจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง ท่ีจะตองจัดซ้ือ   
  4. จัดสรรงบประมาณจัดซ้ือตําราทางการแพทยใหแกภาควิชา ฝาย  กลุมงานโดย
คํานวณจากจํานวนนักศึกษาแพทย แพทยประจําบาน อาจารยในแตละภาควิชา และจํานวนหนวยกิต   
  5.  สรุปรายช่ือท่ีจะตองดําเนินการจัดซ้ือ ตามภาควิชา กลุมงาน   
  6.  ติดตอขอใบเสนอราคาจากรานคา นํามาเปรียบเทียบราคา เลือกราคาต่ําสุด   
  7. ดําเนินการขออนุมัติจัดซ้ือโดยทําบันทึกขออนุมัติจัดซ้ือตามสายงานการบังคับ
บัญชาดังนี้ หองสมุดเสนอหัวหนาฝายวิชาการ ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัย (ฝายวิจัยและวิชาการ) 
ผูอํานวยการวิทยาลัย เม่ือไดรับอนุมัติแลวจะตองถายสําเนาเก็บไว 1 ชุด เก็บไวท่ีหองสมุด  กอนจะ
นําไปสงฝายงบประมาณการเงินและบัญชี  เพ่ือกันเงิน  แลวจึงสงใหพัสดุเพ่ือดําเนินการจัดซ้ือตอไป 
  8. ประสานงานกับฝายพัสดุเพ่ือใหทราบวาใบส่ังซ้ืออนุมัติเรียบรอยแลวหลังจากนั้น
ติดตอใหรานคานําหนังสือท่ีจัดซ้ือมาสงได  ขั้นตอนตอไปเปนหนาท่ีฝายพัสดุดําเนินการตามวิธีการ
ทางพัสดุตอไป   
   9. การตรวจรับหนังสือ  กรรมการตรวจรับท่ีแตงตั้งไวตองตรวจสอบวาถูกตองตรง
กับใบเสนอราคาหรือไม  แลวจึงลงช่ือรับของ บรรณารักษตรวจสอบความเรียบรอย หากพบวามี
ปญหาจะไดขอเปล่ียนเลมใหม  หากไมมีปญหาใด ๆ สามารถนําไปสูขั้นตอนการวิเคราะหเลขหมูและ
ทําบัตรรายการ  ลงทะเบียน  และการเตรียมตัวเลมหนังสือออกใหบริการตอไป 
7.  ผลสําเร็จของงาน 
 ในปงบประมาณ  2550  หองสมุดจัดซ้ือหนังสือเขาจํานวน 331 เลม วารสารจํานวน  85  รายช่ือ   
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ทําใหอาจารย  แพทย นักศึกษาแพทย พยาบาล  และบุคลากรทางการแพทยมีตําราเพ่ือใชศึกษาคนควาหา
ความรูและวิจัยตามความตองการ   ดวยขอจํากัดดานงบประมาณ  บรรณารักษตองบริหารงบประมาณให
เกิดความคุมคา ขณะเดียวกันตองพยายามจัดหาทรัพยากรหองสมุดใหครอบคลุมทุกภาควิชา  ในวิทยาลัย 
หองสมุดจึงจําเปนตองกําหนดเกณฑในการคัดเลือกหนังสือโดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
หองสมุด ปจจุบันนี้หองสมุดมีหนังสือ จํานวน  15,135  เลม  ซ่ึงตรง ตามมาตรฐานหองสมุดเฉพาะ  พ.ศ. 2544  
ของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ซ่ึงกําหนดไวดังนี้ “ ...ควรมีทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาเฉพาะรวมกันไมต่ํากวา 10,000รายการ...” 
8.  การนําไปใชประโยชน 
 1.  เปนแนวทางในการจัดหาและคัดเลือกหนังสือของหองสมุด วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 2.  หองสมุด วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  มีหนังสือตํารา
ทางการแพทยท่ีสามารถใหบริการและตอบสนองความตองการของผูใชไดครอบคลุมทุกภาควิชา 
 3.  หองสมุด วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  มีการบริหาร
จัดการในฐานะเปนหนวยสนับสนุนดานการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของ
วิทยาลัย 
 4.  แพทย  พยาบาล  ตลอดจนบุคลากรทางการแพทยสามารถคนควาหาความรู  ขอมูล
ตางๆ จากหนังสือ  และนําขอมูลท่ีไดไปประกอบการรักษาผูปวยได หรือทําการศึกษาวิจัยตอไป 
 5.  นักศึกษาแพทยสามารถคนควาหาความรูตามหลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ  จาก
หนังสือตําราแพทยท่ีมีในหองสมุด 
 6.  เพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพทางการศึกษา  และการตรวจเยี่ยมสํารวจของ
ราชวิทยาลัยทางดานตางๆ ท่ีมีการสอนเฉพาะทาง เชน ราชวิทยาลัยศัลยศาสตรแหงประเทศไทย   
9.  ความยุงยาก  ปญหา  อุปสรรคในการดําเนินการ 
 1.  ปญหาหลักของการจัดหาและคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุด คือ  อาจารยแพทย  
แพทย  พยาบาล  นักศึกษาแพทย  ไมใหความรวมมือในการมาคัดเลือกหนังสือในวันท่ีจัดงานแสดง
หนังสือ (Book Fair) ทําใหไมไดหนังสือท่ีตองการ 
 2.  ความลาชาในการตรวจสอบหนังสือท่ีเสนอมาวาท่ีหองสมุดมีหรือยัง 
 3.  สถานท่ีจัดงานแสดงหนังสือ (Book Fair) อยูในท่ีลับตาคน ทําใหบางคนไมทราบ 
 4.  การจัดรายช่ือลงเกณฑตางๆ ในการคัดเลือกหนังสือ ตองใชระยะเวลาในการลง
รายการและรวมคะแนน 
 5.  หนังสือบางเลมท่ีมีการเสนอไมมีจําหนายแลว 





ขอเสนอ  แนวคิด  วิธีการเพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ของนางสาวสุรีย  ไชยถาวรกุล 

 
เพ่ือประกอบการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง  บรรณารักษ 7 ว 
(ตําแหนงเลขท่ีวพบ. 137  )  สังกัดฝายวิชาการ วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 
                   และวชิรพยาบาล สํานักการแพทย 
เร่ือง แนวทางการปรับปรุงหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  

 

 หลักการและเหตุผล 
  หองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลเปนหนวยงาน

สําคัญในการสนับสนุนดานการศึกษา การเรียนของนักศึกษา การสอนการวิจัยของอาจารยแพทยและ
บุคลากรทางการแพทย  ตลอดจนการคนควาหาความรูของบุคลากรอ่ืนๆในวิทยาลัยฯ ซ่ึงในปจจุบัน
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานของหองสมุดทุกประเภท 
มีแนวทางการปรับปรุงหองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลในดานตางๆ 
ดังนี้    

 1. ดานระบบงานและเทคโนโลยี ( library system & technology ) การพัฒนา
ระบบงานเริ่มจากกระบวนการจัดหาทรัพยากร การวิเคราะหและทํารายการ การทําดรรชนีชวยคน 
การสรางฐานขอมูล  การจัดการทรัพยากรใหอยูในสภาพท่ีพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว จึงตองเปน
ระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีไดมาตรฐาน  เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบ การจัดเก็บและการคนหาท่ี
เปนระบบชวยใหผูใชบริการสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีการสรางฐานขอมูล และตองเปนระบบท่ี
สามารถทํางานบนเว็บได ไมวาจะเปนการสืบคนคํา การบันทึกรายการ และสนับสนุนการทํางานแบบ
internet  web clients  ซ่ึงเปนการนําเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และระบบเครือขายมาประยุกตใช
พัฒนาระบบการทํางานในหองสมุด ซ่ึงจะชวยในการทํางานของบรรณารักษ  เพ่ิมขีดความสามารถ
ในการใหบริการท่ีกวางขวาง ลดขอจํากัดเรื่องระยะทาง ลดปญหาการทํางานซํ้าซอน  ลดขั้นตอนใน
การบริการ  ทําใหระบบการทํางานของหองสมุดมีประสิทธิภาพ แกปญหาความลาชาในการให 
บริการ เพ่ือเอ้ือประโยชนใหกับผูใชบริการอยางสูงสุด 
  2. ดานทรัพยากรหองสมุด (collection หรือ library resources) ตองมีเพียงพอและ
เอ้ือประโยชนตอการเรียนการสอนของวิทยาลัย ไมวาจะเปนหนังสือ ตํารา วารสาร และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  รวมท้ังตองมีระบบปองกันหนังสือสูญหาย  ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุด จําเปนตองมีนโยบายในการจัดหา มีการแจงผลการจัดหาทรัพยากร มีการประเมินการใช
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ทรัพยากร มีการจัดกิจกรรมกระตุนใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา เชน การแสดงหนังสือใหม  
เปนตน 
  3. ดานบุคลากรหองสมุด (staff)  ตองพัฒนาบุคลากรหองสมุด ใหมีความรูความ 
สามารถในการจัดการ หรือใหบริการสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากรมีความสําคัญ
ตอความสําเร็จของการใหบริการ  และภาพลักษณของหองสมุด  ซ่ึงบรรณารักษ และผูปฏิบัติงาน
หองสมุดยุคใหมตองสนใจแสวงหาความรูใหม ๆ โดยเฉพาะความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับขอมูล และ
ขาวสาร  เพ่ือการแลกเปล่ียนดวยวิธีการตาง ๆ ท่ีเทคโนโลยสีมัยใหมสามารถเอ้ืออํานวยใหเปนระบบ
เครือขายระหวางหองสมุด สนับสนุนใหเขารวมประชุม หรือสัมมนาทางวิชาการ หรือปลูกจิตสํานึก
ในการใหบริการ   
  4. ดานเนื้อหาสารสนเทศ (content)  ซ่ึงเปนสาระสําคัญท่ีผูใชตองการ จําเปนตองใช
การเช่ือมโยงขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากไมมีหองสมุดใดท่ีจะรวบรวมขอมูลได
ครบถวนทุกสาขา จึงมีการใชทรัพยากรรวมกัน ประกอบกับหองสมุดสถาบันแพทยมีความจําเปน
อยางยิ่งในการใชทรัพยากรรวมกัน เพราะวาฐานขอมูลทางการแพทยและสาธารณสุขมีจํานวนมาก  
และราคาสูง 
  5. ดานบริการสารสนเทศ (service)  เนนการเรียนรูทุกรูปแบบเพ่ือใหผูใชหองสมุด
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว มีความพึงพอใจและประทับใจในการใหบริการของหองสมุด 
  6. ดานสถานท่ี  ลักษณะทางกายภาพของอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอม เชน สี เสียง  
กล่ิน  การจัดท่ีนั่งอานใหเพียงพอกับจํานวนผูใช  บรรยากาศภายใน และภาพลักษณภายนอก มีสวน
สนับสนุนการใชหองสมุด จึงตองจัดบรรยากาศใหเหมาะสมตอการใหบริการ 
  7. ดานงบประมาณ  มีการวางแผนใหสอดคลองกับปริมาณความตองการของผูใช
หองสมุด ราคาของทรัพยากร และเทคโนโลยีในอนาคต  ดังนั้นการพัฒนาใหเปนหองสมุดอัตโนมัติ  
จะตองเตรียมงบประมาณสําหรับทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตาง ๆ เชน ฐานขอมูล  หนังสือ 
วารสาร  ซ่ึงมีราคาสูง ในสวนของตัวระบบหองสมุดอัตโนมัติเองก็ตองมีคา maintainance  (คาธํารง
รักษาระบบ) เปนรายป 
  8. ความรวมมือระหวางหองสมุด  ตองประสานความสัมพันธระหวางหองสมุด ท้ัง
ภายในและภายนอกสํานักการแพทย  เพ่ือความรวมมือในการดําเนินงาน และการใหบริการ 
  9. ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ใหบุคคลภายนอกเขาใชบริการได 
  10. ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ  โดยการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ
หองสมุดอยางนอยปละ  1  ครั้ง       
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 วัตถุประสงคและหรือเปาหมาย 
  1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการของหองสมุด 
  2. เพ่ือพัฒนาหองสมุดไปสูรูปแบบของหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
  3. เพ่ือใหบริการสารสนเทศท่ีทันสมัย  เปนประโยชนตอบุคลากรของวิทยาลัย
รวมท้ังอาจารย นักศึกษาแพทย ซ่ึงถือวาสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 9 ท่ี
มุงเนนพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
  4. เพ่ือใหสามารถคนหารายช่ือหนังสือ และทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ  จาก
หองสมุดท้ังภายในสถาบัน ภายนอกสถาบัน  
  5. เพ่ือพัฒนาและยกระดับหองสมุดใหทันสมัย และเปนมาตรฐานสากล 
  6. เพ่ือรองรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา  

 

 กรอบการวิเคราะห  แนวคิด  ขอเสนอ 
  การปรับปรุงและพัฒนาหองสมุดใหทันสมัย  ไดมาตรฐานสากลในสังคมแหงการ
เรียนรู โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอนสาขาแพทยศาสตร หองสมุดถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ  
ซ่ึงตองพัฒนาใหทันตอความ กาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตองการของผูใชไปสู
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสจะตองมีการพัฒนาในดานตาง ๆ ท้ัง 10 ดาน โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด ใหผูใชไดรับความสะดวก
รวดเร็ว สืบคนขอมูลตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดไดงายขึ้น โดยตองจัดหาระบบ
หองสมุดอัตโนมัติท่ีทํางานบนเว็บ เพราะในระบบเดิมท่ีใชอยูเปนอินทราเน็ต ผูใชจะตองเดินทางมา
ท่ีหองสมุด หรือโทรศัพทมาถาม ทําใหเสียเวลา หากมีโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีทํางาน
บนเว็บ ผูใชไมตองเดินทางมาท่ีหองสมุดก็สามารถสืบคนไดสะดวก และประหยัดเวลา  สวนผู
ใหบริการก็สามารถลดการทํางานท่ีซํ้าซอนกัน เพราะโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ สามารถ
เช่ือมโยงขอมูลกันในทุกโมดูล (Module) การทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการตามมาตรฐาน
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ไดกําหนดไวในเรื่องการบริการตองมุงสงเสริมใหความ
สะดวกแกผูใชทุกประเภท สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ตองหาวิธีการ เครื่องมือ เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย และโทรคมนาคมท่ีจําเปนเพ่ือชวยใหผูใชบริการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดรวดเร็ว 
ตามความตองการ 
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  ขอเสนอ   
      1. ดานระบบงานและเทคโนโลยี ในการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชนั้น  
ควรเปนโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติแบบสําเร็จรูป (turn  key system )  เนื่องจากมีขอด ีดังนี้  
   1.1. หองสมุดมีโอกาสท่ีเลือกและทดลองใชระบบตาง ๆ กอนเพ่ือเปน
ทางเลือกในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจวาระบบใดจึงจะเหมาะสม 
   1.2  เม่ือตัดสินใจซ้ือและติดตั้งระบบแลวสามารถทํางานไดทันที 
   1.3  ลดคาใชจายและเวลาในการออกแบบพัฒนา ทดสอบการใชระบบ  
เพราะโปรแกรมท่ีจัดซ้ือเขามา  บริษัทผูขายไดทําการทดสอบจนเปนท่ีแนใจวาใชทํางานไดใน
ระดับหนึ่ง 
   1.4  หองสมุดไมจําเปนตองมีบุคลากรทางคอมพิวเตอรท่ีเช่ียวชาญ
เพียงแตมีผูประสานงาน  และมีความเขาใจการทํางานของระบบคอมพิวเตอรในระดับปานกลางก็
สามารถใชงานได  เนื่องจากขั้นตอนของงานระบบท่ียุงยากซับซอน บริษัทจะเปนผูดําเนินการ 
   1.5  ในการพัฒนาระบบ  บริษัทผูผลิตจะเปนผูพัฒนาเองโดยหองสมุดไม
ตองเขาไปยุงเกี่ยว  ในเรื่องของการออกแบบระบบ  แตจะเสียคาใชจายเพ่ิมในสวนท่ีตองการ
เปล่ียนแปลง 
   อยางไรก็ตาม  แมวาการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชจะมีขอดีหลาย
ขอแตก็ยังคงมีขอเสียท่ีควรใหความสนใจ  ดังนี้คือ 
   1. ราคาแพง ในระยะแรกท่ีมีการติดตั้งระบบ การฝกอบรม 
   2. หากตองการเปล่ียนแปลงแกไขระบบใหมีลักษณะตรงกับลักษณะการ
ปฏิบัติงานในหองสมุดของตน อาจทําไมไดในทันที เพราะไมใชเจาของระบบจะมีปญหาเรื่อง
ลิขสิทธ์ิ 
   3. โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีซ้ือเขามาใชงาน  อาจไมสามารถทํางานไดตรง
ตามความตองการของหองสมุดท้ังหมด อาจจะตองปรับหรือประยุกต ระบบงานท่ีทําอยูเดิมบาง
ขั้นตอนใหสอดคลองกับการทํางานในระบบอัตโนมัติแทน 
  2.  ดานความปลอดภัย ตองมีระบบปองกันหนังสือสูญหาย เพราะหนังสือ ตํารา
ทางการแพทยมีราคาแพง ตองมีประตูควบคุมการเขาออกซ่ึงสามารถเก็บสถิติผูใช พรอมท้ังปองกัน
หนังสือสูญหาย  ลดความเส่ียงของการสูญหาย 
      3.  ดานสถานท่ี หากมีการสรางหองสมุดใหมควรมีการออกแบบเพ่ือใชสําหรับ
เปนหองสมุดโดยเฉพาะ มีการจัดพ้ืนท่ีใชสอยใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและการใหบริการ 
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